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Politica de Participacion Social en Salud: "Derecho a la salud”,
socializacion de los lineamientos de la politica de participacion social en
salud (resolucion 2063 de 2017) y herramientas para la implementacion
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Socializacion del tema: que es la politica de participacion social en
salud: “el derecho a la salud”

DESARROLLO | Lineamientos de la politica de participaciéon social en salud (resolucién
2063 de 2017)

derechos y deberes de los pacientes

Capacitacién de la politica de participacion en salud al personal de la
organizacion

Retroalimentacion de los deberes y derechos a los usuarios

Realizacién de cronograma de actividades (Capacitaciones)
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DERECHOS Y DEBERES
DERECHOS DEL PACIENTE

e A un trato personalizado, digno, humano y ético.

e A no ser discriminado por su raza, politica, cultura, credo religioso o por su propia
situacion de salud.

e Arecibir una atencién segura y de excelente calidad.

e A que se le facilite la asistencia espiritual segun sus deseos y manejo de dolor
segun la medida de las posibilidades.

e Ala cercania de su familia y allegados.

e Aserinformado a todo lo relativo a su atencién, teniendo en cuenta su estado
emocional y nivel de aprendizaje y a subscribir consentimientos informados.

e A una comunicacion clara y compresible.

e Ala privacidad y al manejo confidencial de la informacién de su historia clinica.

e A expresary que se fengan en cuenta su deseos, necesidades y decisiones
relacionadas con el proceso de atencion.

e A solicitar una segunda opinién.

e A decidir sobre sus actividades de docencia y de investigacion.

e Alainformacién sobre los costos econdmicos y sobre el sistema de seguridad
social, relativas a su situacion particular.

DEBERES DEL PACIENTE

e Cuidar de su salud y la de los demds.

e Brindar un trato respetuoso y digno al personal asistencial y demds pacientes.

e Participar activamente y responsabilizarse de su proceso de atencién y
fratamiento.

e Comprometerse con el consentimiento informado.

e Informar de forma clara y oportuna lo relativo de su estado de salud, deterioro
fisico y circunstancias relacionadas con su seguridad social.

e Cuidary hacer uso racional de los recursos de la clinica y del sistema de seguridad
social.

e Colaborar con el cumplimiento de las normal e instrucciones de la clinica y del
equipo tratante.




